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Tém tit:

Vin héa té chive la mét trong nhitng yéu té anh hwéng t6i sw thanh cong ciia qud trinh chia sé
tri thire. Van héa té chire tdc dong t6i ca hai qud trinh truyén dat va thu nhdn tri thire gitka cdc
nhdn vién trong té chirc. Diya trén tong quan cdc cong trinh nghién civu vé chia sé tri thirc ciing
moi quan hé gitta van héa t6 chirc véi hanh vi chia sé tri thirc va phong van sdu, tac gia da chi
ra tac dong cua cdc bién thuéc van héa té chire téi hanh vi chia sé tri thirc trong mot s6 doanh
nghiép dich vu.

Tir khéa: Chia sé tri thirc, van hoa to chirc, doanh nghiép dich vu.

Organizational culture and knowledge sharing behavior in service enterprises
Abstract:

Organizational culture is one of the factors that affect the success of knowledge sharing
process. Organizational culture affects two processes which are knowledge donation and col-
lection among employees in the organization. Based on a review of research on knowledge
sharing, the relationship between organizational culture and knowledge sharing behavior and
in-depth interviews, the author has pointed out the impact of the variables of organizational

culture to knowledge sharing behavior in some service enterprises.
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1. Pit vin dé

Trong thoi dai toan cau hoa va kinh té tri thic
hién nay, nganh dich vu c6 vai trd ngay cang quan
trong ddi voi nén kinh té thé gidi va cac nén kinh té
quéc gia. Viét Nam dang tién hanh chuyén dich co
céu kinh té theo hudng ting ty trong khu vuc dich
vu trong nén kinh t& quéc dan (Nguyén Hong Son,
2010).

Cac doanh nghi€p dich vu ¢ Viét Nam hién nay
thudong c¢6 quy md con nhd, mic do chuyén hoa
thap, thiéu hut cic quy trinh va chuén muc cia qua
trinh cung cdp dich vu, cac k¥ ning thuc hién dich
vu chua tdt, con thiéu cong ngh¢ din dén toc @6 tang
truong khi nhung ty trong trong tong san phim
quéc nd6i (GDP) van thip (Nguyén Hong Son,

2010). Nhiing nguyén nhan trén dan dén viéc cac
doanh nghi€p dich vy ¢ Viét Nam gap nhiéu khé
khan khi hoat ddng trong méi truong kinh doanh hoi
nhadp va toan cu hoa. Do d6, ho da ap dung nhiéu
cach thirc quan tri khac nhau, chang han nhu quan
trj chat luong toan dién (TQM), hoach dinh ngudn
luc doanh nghiép (ERP), quan tri chudi cung tng
(SCM), quan tri quan hé khach hang (CRM),
thuong mai dién tir (EC) va quan tri tri thic (KM).

Thé ky 21 1a thé ky cua tri thire, noi ma kha niang
kiém soét va quan tri tri thirc hiéu qua déng mot vai
trd quan trong trong viéc duy tri loi thé canh tranh
va su séng con cua cong ty (Zahari & cong su,
2013). Viéc chia sé tri thurc gitra cac nhan vién trong
cac phong ban cua to chuc 14 can thiét dé chuyén
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giao tri thic cua ca nhan va nhom thanh tri thuc
chung cua td chuc, dan dén quan tri tri thirc hig¢u
qua.

Mot s6 nha nghién ctru phét hién ra ring viéc chia
sé tri thire 1a rat quan trong cho sy thanh cong ciia
mot cong ty (Davenport & Prusak, 1998), khi cac ca
nhan chia sé tri thirc v6i nhau, 1am ting dang ké cac
ngudn lyc cia mot to chire, giam thoi gian lang phi
trong thir nghiém va béo 15i, thé nhung néu chia sé
tri thirc mot cach mién cudng sé tac dong tdi sy tdn
tai ciia t chure (Lin, 2007).

Vin hoa t6 chic chinh 1a mot trong cac yéu td
anh huong téi sy thanh cong cia quan tri tri thuc va
chia sé tri thirc. Vian héa t6 chirc duge xem nhu mot
trong nhitng rao can quan trong nhat cta quan trj tri
thire, khong nhirng c6 thé han ché ma ciing ¢ thé
thuc déy cac hoat dong quan tri tri thie (Skacilik,
2005).

Xuét phat tir vai tro ciia chia sé tri thirc va sy tac
dong cua van hoa t chuc téi hanh vi chia sé tri thie,
bai viét nay dugc thuc hién nham tim hiéu méi quan
hé giita van hoa to chirc va hanh vi chia sé tri thirc
trong mot s6 doanh nghiép dich vu ¢ Viét Nam dé
tir d6 dua ra d& xuét cho nha quan 1y nham thuc day
hanh vi chia sé tri thuec.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Nghién curu vé chia sé tri thirc

Chia sé tri thurc 12 mot van dé c6t 16i cua quan tri
tri thirc. Nhiéu dinh nghia vé chia s¢ tri thirc duoc
dua ra bdi cac hoc gia. Tuomi (1999) dinh nghia
rang chia sé tri thirc 1a su sin sang cta mot ngudi
nao dé trong mot t chirc dé truyén dat nhing kién
thirc da c6 voi nhitng nguoi khac. Van Den Hooff &
de Ridder (2004) lai dinh nghia chia sé tri thuc 1a
mot qué trinh ma c4 nhan thuong trao d6i nhiing
kién thirc 4n va hién dé tao ra tri thire méi. Do cling
la qua trinh trao ddi dit liéu, thong tin, sy hiéu biét,
k¥ ning, thong tin phan hdi va chuyén mén lién
quan dén san pham, thu tuc va quy trinh (Myers &
Cheung, 2008).

Chia sé tri thirc lién quan dén nhiing c4 nhan khac
nhau ¢ cac c?ip d6 khac nhau trong td chire; su chia
sé thuc hién giira cac ca nhan hoac gilra ca nhan véi
mot nhom ngudi. Qué trinh nay gia dinh rang it nhat
¢6 hai bén tham gia: mot bén truyén dat hodc phan
phdi cac tri thirc trong khi bén kia thi tiép thu va thu
thap cac tri thirc (Van den Hooff & de Ridder, 2004;
Vithessonthi, 2008).

Van den Hooff & de Ridder (2004) dinh nghia
chia sé tri thirc 1 qua trinh ma cac ca nhan trao doi
tri thirc (ca tri thirc 4n va tri thire hién) véi nhau va
cung nhau tao ra tri thirc méi va ho cling phan biét
giita hai qué trinh trung tim cua chia sé kién thirc 1a
truyén dat va thu nhan tri thirc. Su tach biét chia sé
tri thire thanh hai qué trinh khac nhau khong phai
ngay tir dau dugc phat trién boi Van den Hooff & de
Ridder (2004) ma trong thyc té, Van den Hooff & de
Ridder (2004) da tim hiéu tir ba nghién ctru trude
day dé cap dén hai qua trinh co ban trong ciu trac
ctia viéc chia sé kién thic d6 1a cac nghién ctu cua
Weggeman (2000) phan biét gitra bén cho va bén
nhén trong qua trinh chia sé tri thirc, Oldenkamp
(2001) thao ludn vé cach chia sé tri thirc lién quan
dén ngudi c6 tri thirc va ngudi tiép nhan, mong
mudn hoc hoi tri thire, Ardichvili & cong sy (2003)
v6i quan diém 14 viéc chia sé kién thirc bao gdm ca
viéc cung cap kién thirc méi va nhu cau vé kién thirc
moi.

Nhiéu nghién ctru chi ra rang c6 nhiéu nhan t6 tac
dong dén mong mudn quan tri tri thirc va chia sé tri
thae ctia to chuc (Ardichvili & cdng su, 2003;
Riege, 2005; Sun & Scott, 2005). Mot s tac gia da
tim hiéu vé& cac nhan t6 anh huong dén chia sé tri
thirc trong to chiic néi chung va doanh nghiép noi
riéng, két qua 13 cac nhan t6 d6 thuong tap trung
trong ba nhém la cac nhan t6 thudc vé ca nhan, to
chtic va cong nghé (Chase, 1997; Gurteen, 1999;
Husted & Michailova, 2002; McDermott & O’Dell,
2001; Moller & Svahn, 2004).

2.2. Nghién civu vé vin héa to chirc va tic dong
ctia viin héa té chive 1én hanh vi chia sé tri thirc

2.2.1. Vén héa t6 chirc

Trong vai thap ky qua, cac khai niém vé vin hoa
td chure da duogc chép nhén rdng rdi. N6 da duoc
nghién ctru tir nhiéu goc d6 khac nhau, tir cac nganh
nhu nhan chung hoc va xa hoi hoc, dén chuyén
nganh vé hanh vi t6 chtrc, khoa hoc quan 1y (Naick-
er, 2008).

Vin hoa t6 chirc c6 thé dugc dinh nghia 1a tong
hop nhiing quan niém chung ma cac thanh vién
trong cong ty hoc duoc trong qué trinh giai quyét
cac van dé ndi bo va xir Iy cac van dé voi moi
truong xung quanh (Schein, 2004). Van hoa con
duogc dinh nghia 1a gia tri chung, niém tin va hanh
dong clia con ngudi trong mot to chirc. N6 khong
chi phan anh céac khia canh khach quan cua to chirc
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nhu cac s ménh va gia tri ma con cho théy cach
moi nguoi hanh dong, nhiing gi ho mong doi tur
ngudi khac va cach nhan biét hanh vi cia nhau. Vian
hoa c6 gidi han thoi gian va co thé mat di gia tri va
long tin theo thoi gian (Hernandez-Mogollon &
cong su, 2010).

Céc nha nghién ctru ciing khong théng nhit cac
bién dé do ludong van hoa to chirc:

Hofstede & cong su (1990) da chi ra réng su khac
biét trong vin héa to chirc gitra cac cong ty chi yéu
dugc nhan thic va do luong bdi nhitng khac biét
trong biéu hién thyc tién. Nhimng khac biét vin hoa
vé mit biéu hién thuc tién giita cac to chiic co thé
dugc do luong boi sdu bién sau: (1) Vin hoa to chirc
hudng quy trinh hay vin héa to chirc huéng két qua;
(2) Vin hoa t chirc hudng ngudi lao dong hay vin
hoéa t6 chirc hudng cong viée; (3) Vin hoa td chic
huéng nho 1é hay van hoa to chirc huéng chuyén
nghiép; (4) Vin héa t6 chirc hudng hé thong mé hay
van hoa td chirc hudng hé thong dong; (5) Vin hoa
t6 chtrc hudng kiém soat 16ng hay van hoa td chirc
hudng kiém soat chat; (6) Van héa t6 chirc hudng
quy tic hay vin hoa t6 chirc huéng thuc dung.

Cameron & Quinn (2006) da nghién ctru van hoa
td chirc theo 2 nhom bién, gém su linh hoat va tu
chi1 hay 6n dinh va kiém soat v6i mot bién khac &
truc khac 1a hudng noi va hop tac hay hudng ngoai
vé khéc biét hoa. TUr hai bién nay, bon loai van hoa
t6 chirc dugc hinh thanh, gdm van héa thi truong
nhin manh dén lgi thé canh tranh va tinh wu viét
trén thi trudng; van hoa hop tdac nhan manh nhiing
cam két, su gén bo va dao dtc. Su gén két va su hai
1ong ctia ngudi lao dong 1a thudce do quan trong vé
hi€u qua cua td chuc so véi viée dat duoc cac muc
tidu tai chinh; vian héa cdp bdc gan véi co ciu td

chire, cac ménh 1énh, nhitng quy dinh va sy tuan
thu; van hoa sang tao, giéng nhu mdt doanh nhan
sang tao va thich nghi, nh4n manh d&n sy dbi mai,
kha nang sinh loi va tang truong.

Ijins & cong su (2015) xem xét nam yéu té chinh
ctia van hoa to chirc 1a: sy hai long cua nhan vién,
kha nang thich tng, su tham gia, nhiém vy va tinh
nhit quan. Trong d0, sw hai long ciia nhdn vién dé
cap dén su thoa mén trong cong viée, giao tiép/gan
két mo rong, dinh hudng thyc hanh, hé théng khen
thudng, su on dinh, niém tin vao nguoi giam sat.
Kha ndng thich img @& cap toi sy chip nhan ung
dung cong nghé thong tin va viéc ddi moi, tao
nhiing thay ddi, dich vu dinh huong khéach hang,
chét luong dich vu theo nhén thic cia khach hang,
sang tao tri thirc va cong déng hoc tap. Sw tham gia
dé cap dén viéc phat trién kha nang, sy tham gia cua
nhan vién vao quéa trinh ra quyét dinh, sy trao
quyén, su ty chu trong cong viéc va dinh hudng
nhom/doi. Nhiém vu dé cap dén muc tiéu va tim
nhin, ¥ dinh va dinh huéng chién lugc. Tinh nhdt
qudn thé hién ¢ thoa thuan, két hop/hoi nhap, gia tri
c6t 16i.

Mot s nghién ctru gan day khi mo ta mdi quan
hé gitra van hoa td chue véi quan tri tri thtrc va chia
sé tri thire dd do luong van hoéa t6 chirc boi nhom
céc bién khac nhau nhu: Ismail Al-Alawi & cong su
(2007) véi 5 bién 1a niém tin, giao tiép gitta nhan
vién, hé thong thong tin, hé théng khen thuong va
ciu tric to chirc; Mohammadi & cong su (2009) véi
bdn bién 1 niém tin, moi truong lanh dao ma, hoc
tlr su that bai va van hoa cia long vi tha; Islam &
cong su (2011) cung Mehrabi & cong su (2013) voi
bon bién 1a long tin, sy tuong tac cia nhan vién,
lanh dao va hé théng khen thuong; Nir & cong su

Bang 1: Cac bién vin hoa t6 chirc sit dung trong nghién ctiru

Cac bién vian hoa

Tac gia de xuat

Su hai long cia nhan vién

Ertiirk (2008); Schiuma (2012); Densten va Sarros (2012); Shahzad &
cong su (2013); Pritchard va Bloomfield (2013); Murphy & cdng su
(2013); Fernvaez-Perez & cong su (2014); Vakola (2014); Farokhi va
Murty (2014)

Denison & cong su (2004); Schiuma (2012); Densten va Sarros

Kha nang thich tng (2012); Shahzad & cong su (2013); Fernvaez-Perez & cong sy (2014);
Farokhi va Murty (2014)
Denison & cdng sy (2004); Wang & cong sy (2011); Jarmillo & cong

Su tham gia su (2012); Schiuma (2012); Shahzad & cong sy (2013); Farokhi va
Murty (2014)

Nhiém vu Denison & cong su (2004)

Tinh nhat quan

Denison & cong su (2004); Murphy & cong su (2013)

Nguon: Trich trong lljins & cong sw (2015)
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(2012) v6i ba bién 1a viéc theo dudi sy 6n dinh, lam
viéc nhom va dinh hudng thanh tich.

Mic du ¢6 rat nhiéu md hinh vin héa to chirec,
khong mot mé hinh don 1é nao 1a ddy du, bao quat
moi khia canh lién quan (Jung & cong su, 2009).
Nghién ctru nay dua trén cac bién vin hoa cua Iljins
& cong su (2015) vi nd dugc phat trién tir nghién
ctru thuc nghiém va di dwoc téng hop tir nhiéu
nghién ctru trude (bang 1) va cac bién nay gitp thé
hién van hoa td chirc mot cach kha dé dang va la
cong cu co san trong cac nghién ctru duge cong bo.

2.2.2. Tdc déng ciia van héa t6 chire 1én hanh vi
chia sé tri thirc

Deshpande & Webster (1989) dinh nghia van hoa
t6 chire 12 mo hinh cac gia tri chung va niém tin gitp
cac ¢ nhan hiéu dugc chirc ning t chirc va do do
cung cap cho ho tiéu chuan cho hanh vi trong t6
churc. Theo Schein (2004), van hoa 1a mot khai niém
triru tuong, nhung két qua cua né van tac dong 1én
hanh vi va thai 6. Tim hiéu vé van héa to chic va
tac dong ctia van hoa t6 chire 1én hanh vi chia sé tri
thirc c6 thé giup giai thich hanh vi cua nguoi lao
dong lién quan tdi chia sé tri thuc (Suppiah & Singh
Sandhu, 2011).

Ismail Al-Alawi & cong sy (2007) da tim hiéu vai
trd cta cac yéu td thude van hoa td chirc trong su
thanh cong ctia viée chia sé tri thirc. Cac yéu to nhu
su tin tudng giita cic ca nhan, giao tiép gita cac
nhan vién, hé thong thong tin, phan thudng va co
céu to chirc dong mot vai trd quan trong trong viée
xac dinh mdi quan hé giita nhan vién va dén lugt no,
cung cép kha ning dé pha v& nhing tré ngai trong
chia sé tri thuc. Dya trén mot cudc khao sat va
phong van véi cac nhan vién cua cac to chirc khac
nhau ¢ Bahrain ca khu vuc cong va tu nhan, nghién
clru ndy chi ra rang sy tin tuong giita cic ca nhan,
giao tiép gitra cac nhdn vién, hé théng thong tin,
phan thudéng va co cdu t6 chirc ¢6 lién quan tich cuc
t61 viée chia sé tri thire trong cac to chic.

Van Duijl & cong sy (2010) nghién ctru anh
huéng cia cac bién vin hoa t6 chirc toi hanh vi chia
sé tri thire. Téac gia da su dung phuong phéap nghién
ctru tinh hudng. Trong d6 vin hoa t6 chirc duoc
danh gid boi ca phuong phap dinh lugng va dinh
tinh, con hanh vi chia sé tri thirc dugc danh gia boi
phuong phap dinh tinh. Phuong phéap phan tich chéo
gilita cac phong ban trong mot cong ty xay dung co
tru s& chinh tai Ha Lan cho théy su khac biét trong

hanh vi chia sé tri thirc va vin hoa t6 chirc. Nghién
clru ciing tim thiy nhitng anh huéng cua cac bién
van hoéa to chuc toi timg yéu t6 thudc hanh vi chia
sé tri thuec.

Islam & cong sy (2011) diéu tra cac mbi quan hé
giita cac yéu t6 van hoa to chirc va chia sé tri thirc
trong bay t6 chic dich vu & Bangladesh. Phuong
phap dinh lugng voi phan tich hdi quy da dugce sir
dung dé kiém tra cac gia thuyét. Trong s6 bon bién
doc lap thi ba bién 1a sy tin tuong, giao tiép giita
nhan vién va lanh dao da duoc tim théy c6 mot mdi
quan h¢ tich cuc va cé y nghia véi viéc chia sé tri
thirc. Mot phat hién dang ngac nhién ctia nghién ctru
nay 1a h¢ thong khen thudng khong co bét ky tac
dong vao viéc chia sé tri thuc. Do vay, co thé két
luan réng viéc chia sé tri thirc co thé thanh cong
trong nganh cong nghiép dich vu ¢ Bangladesh khi
tap trung nhin manh sy tin tudng, giao tiép giita
nhan vién va lanh dao.

Mehrabi & cong su (2013) da xem xét cac tac
dong cua van hoa to chirc vao viée chia sé tri thirc
trong cac t6 chirc tai tinh Guilan (Iran). Mot cudc
khao sat da dugc thuc hién tai 38 t6 chirc, hé sb
Cronbach Alpha dé kiém tra d¢ tin cay, phuong
phap hoi quy dé kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru duge thuc hién boi cong cu SPSS 19. Két qua
cho thiy mbi tuong quan tich cuc giita cac bién ciia
vin hoa to chirc véi chia sé tri thirc, hoan toan phu
hop v6i cac nghién ctru trude do.

Nguyén Hoang Lap & Pham Qudc Trung (2014)
da xac dinh cic yéu té van hoa co anh huong dén
chia sé tri thirc thong qua cudc khao sat ¢ thanh phd
Ho6 Chi Minh, két qua cho thiy viéc chia sé tri thirc
cua cua nhan vién nganh xay dung Viét Nam chiu
tac dong boi cac yéu td sau: (1) Su tin tudng; (2) Co
cau t6 chic; (3) Khen thuong ngan han; (4) Hé
thdng thong tin; va (5) Khen thuéng dai han. Tir két
qua nay, nghién ciru ciing d& xuat mot sb kién nghi
dé nang cao hiu qua chia sé tri thirc ¢ cac doanh
nghiép xay dung Viét Nam.

Cavaliere & Lombardi (2015) kham pha tac dong
cua cac hinh thirc van hoa khéac nhau (sang tao, canh
tranh, quan lieu va cong dong) d6i v6i qua trinh chia
sé tri thirc gdm truyén dat va thu nhan tri thic trong
cac tap doan da qudc gia (MNCs) tir goc nhin cua
mot cong ty con. Mot cudc khao sat 389 nguoi lao
dong tir sdu cong ty con cua Y duoc thue hién, sau
d6 tién hanh phan tich hdi quy dé kiém dinh cac gia
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Bang 2: N§i dung phéng van siu vé van hoa to chirc

Su hai long ctia nhan Su thoa mén trong cong viéc, giao tlep/gan két mé rong, dinh hudng thuc
vién hanh, hé thong khen thudng, sy 6n dinh va niém tin vao ngudi giam sat.
Su chap nhén cong nghé thong tin va viéc d6i mai, tao nhiing thay doi, dich
Kha nang thich tng vu dinh hudng khach hang, chét luong dich vu theo nhan thic cia khach
hang, sang tao tri thirc va cdng déng hoc tap.
. Phat trién kha nang, sy tham gia ciia nhan vién vao qua trinh ra quyét dinh, su
Su tham gia A , N A . o aA
trao quyen, sy tu chu trong cong viéc, dinh hudéng nhom/dai.
Nhiém vu Muc tiéu va tam nhin, ¥ dinh va dinh huéng chién luoc.
Tinh nhit quan Thoéa thuan, két hop/hdi nhap, gia tri cdt 15i.

Nguon: Iljins & cong sw (2015)

Bang 3: Noi dung phong van sau vé hanh vi chia sé tri thirc

A. Qua trinh truyén dat tri thirc

Khi t6i hoc dugc didu gi mai, toi truyén dat lai cho dong nghiép cung phong vé né

Khi dong nghiép cling phong hoc dugc didu gi méi, ho s& truyeén dat lai cho t6i vé no

Chia s¢ tri thirc vdi dong nghiép cung phong dugc xem la viéc binh thuong

Khi t6i hoc dugc diéu gi méi, i truyén dat cho nhu‘ng dong nghiép khac trong cong ty Ve no

Khi dong nghiép khac trong cong ty hoc dugc diéu gi méi, ho s& truyén dat lai cho t6i vé nd

NN | B (N —

Chia sé tri thiic voi dong nghiép khac trong cong ty dugc xem la viéc binh thuong

B. Qua trinh thu nhin tri thirc

Téi chia sé thong tin t6i c6 voi dong nghiép cliing phong khi ho héi toi

T61i chia sé ky nang toi c6 voi dong nghiép cung phong khi ho hoi toi

Dong nghiép ciing phong chia sé véi t6i nhimg gi ho biét khi t6i hoi ho

Pong nghié€p cung phong chia sé vai t6i nhitng ki nang ho c6 khi t6i hoi ho

Tbi chia sé thong tin v6i nhitng dong nghiép khac trong cong ty khi ho hoi toi

T6i chia sé k§ ning t6i c¢6 voi nhitng dong nghiép khac trong cong ty khi ho hoi t6i

Nhitng dong nghiép khac trong cong ty chia sé vdi toi nhitng gi ho biét khi t6i hdi ho

XA N[ N[ |W (|~

Nhitng dong nghiép khac trong cong ty chia sé vdi toi nhitng ki ndng ho c6 khi t6i hdi ho

Nguon: Van Den Hooff & De Leeuw van Weenen (2004)

thuyét. Két qua cho thay bon loai hinh vin héa t6
chirc anh huong khac nhau dén qua trinh chia sé tri
thirc va khang dinh tam quan trong ctia quan 1y cp
cao trong vi¢c tao diéu kién cho mdi quan h¢ gitra
cac ca nhan.

Céc nghién ctru trude da chi ra mdi quan hé gitra
cac bién ciia van hoa to chirc va hanh vi chia sé tri
thirc, tuy nhién chua c6 nghién ciru nao tim hiéu
moi quan hé nay trong cac doanh nghiép dich vu tai
Viét Nam. Pdng thoi, cac nghién ctru chua phan tich
cac tinh hudng vé tac dong clia van hoa to chirc 1én
hanh vi chia sé tri thirc theo hai qué trinh truyén dat
va thu nhan tri thic.

3. Phwong phap nghién ciru

Bai viét st dung nghién ciru tinh hudng dé tim
hiéu vé tac dong ciia vin héa to chic 1én hanh vi
chia sé tri thre tai hai doanh nghiép dich vu & Viét
Nam 1a mot cong ty vién thong va mot cong ty lit
hanh c6 try so chinh tai Ha Noi.

Mdi doanh nghiép, tac gia tién hanh phong van
sau mot truong phong kinh doanh. Pi tuong phong

vAn sau duoc lua chon theo cach chon mau thuan
tién nén tac gia c6 thé phong véan theo dung thoi
gian du kién 1a 90 phut mdi nguoi. Cac trudng
phong kinh doanh dugc lua chon ¢ hai don vi la doi
trong c¢6 co hoi tiép xuc véi nhidu nhan vién va
khach hang, cic y kién dua ra dugc xem nhu dai
dién v kién cta don vi cho van dé nghién ctru cua
tac gia. Budi phéng van duoc thyc hién tai tru so
chinh cua cac cong ty tai Ha Noi, dugc thu xép
trude vé thoi gian. Viéc bao mat thong tin dugc cam
két & ngudi duge phong van yén tim chia sé thong
tin thuc té tai doanh nghiép.

Trong tdm cta budi phong van 1a tim hiéu vé vin
hoa to chirc duoc thé hién ¢ 5 bién: sy hai long cia
nhan vién, kha nang thich ung, sy tham gia, nhiém
vu va tinh nhat quan va hanh vi chia sé tri thirc véi
hai qué trinh truyén dat tri thirc va thu nhén tri thirc.
(bang 2 va bang 3). Ting bién cua vin hoa t chirc
va hanh vi chia sé tri thirc duoc mé ta cy thé, & rang
cho nguoi duge phong van dé ho hiéu rd cac thuat
ngit st dung. Sau do, tim hiéu mdi lién hé giira cac
bién clia vin héa to chitc va hanh vi chia s¢ tri thirc
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Bang 4: Két qua phong van ve van hoa to chirc va hanh vi chia sé tri thirc

. Hanh vi
Van hoa to chirc VT | LH | chiasétri | VT | LH
thirc
Su théa mén trong cong viéc X X Al X X
Su hai Giao ti€p/gan két mo rong A2 X X
l(‘)rlll Cil;a Dinh huéng thyc hanh X A3 X
nhér% vien H¢ thong khen thudng X X A4
Su 6n dinh A5
Niém tin vao nguoi gidm sat . X Ab
Su chip nhéan tmg dung CNTT va sy doi moi X Bl X | x
Tao nhiing thay d6i X B2 X X
. Dich vu dinh hudng khach hang X X B3 X X
Khé nang 7 - ~ — :
L1, Chat luong dich vu theo nhan thic cua khach
thich ung |, X X B4 X X
hang
Sang tao tri thirc X B5 X
Cong dong hoc tap X B6 X
Phat trién kha ning X B7 X
Su tham gia cia nhan vién vao qué trinh ra
L, 40 X B8 X
Su tham | quyét dinh
gia Su trao quyén
Su tu chu trong cong viéc X
Dinh hudéng nhom/doi X
Nhiém vu Muc ti€u va tam nhin X X
; " | Y dinh va dinh hudng chién lugc X X
Tinh nhét Tl}oa thuarAl' = X
wén Keét hop/hdi nhap X
d Gié trj cbt 101 x | x

trong cac doanh nghiép.

4. Két qua nghién ctru

Su khac biét trong nhan thirc vé van hoa td churc
va hanh vi chia sé tri thuce tai hai doanh nghiép dich
vu v6i hai dbi tuong duoc mo ta cu thé trong bang
4. Trong do, truong phong kinh doanh thudc cong ty
vién thong 1a VT va truong phong kinh doanh thudc
cong ty lit hanh 1a LH. Viéc d4nh gi4 timg bién ciia
vian hoa td chtrc va hanh vi chia sé tri thirc duoc thuc
hién theo hai trang thai 1a c6 hay khong. Néu nguoi
tra 101 x4c dinh 1a c¢6 thi nguoi khao sat s& tich dau
X vao trong bang 4.

Sau khi tim hiéu vé cac bién cua van hoa to chirc
va hanh vi chia sé tri thtrc, dua trén két qua thu
duogc, tac gia tién hanh thao luan voi nguoi duoc hoi
vé két qua phong van. Mot s6 van dé duoc dua ra dé
thao luan:

- Su giao tiép/gin két mé rong trong cong ty co
anh huong t6i viéc truyén dat tri thire gitra nhan vién
0 cac phong ban khac nhau;

- Su chép nhén Gng dung cong nghé thong tin va
su ddi mai co anh huong téi viée thu nhan tri thic

Nguon: Tdc gid tong hop

gitta nhan vién & cac phong ban khac nhau;

- Hoat dong sang tao tri thirc va cong dong hoc
tap c6 anh hudng t6i viée truyén dat va thu nhan tri
thirc gitta nhan vién trong cung mot phong ban va
gilta cac phong ban;

- Dinh huéng thuyc hanh, sy tham gia ctia nhan
vién vao quéa trinh ra quyét dinh, su ty chu trong
cong viée, dinh huéng nhom/doi, két hop/hoi nhap
c¢6 anh hudng téi quan diém vé chia sé tri thirc va su
tich cuc thu nhan tri thirc gitta nhan vién trong cung
mot phong ban va gilta cac phong ban.

Két qua thao luan giira tac gia va ngudi dugc
phong van da khing dinh tinh ding dan ctia mot sd
van dé lién quan téi mdi quan hé giira van hoéa 6
chirc va hanh vi chia sé tri thirc duoc néu ra.

5. Két luan

Duya trén tong quan nghién ciru va phong van sau,
tac gia da chi ra mot trong nhiing tac dong tdi hai
qua trinh chia sé tri thirc: truyén dat tri thirc va thu
nhan tri thirc 1a van hoa to chirc. Hai déi tuong
thudc hai doanh nghiép dich vu khac nhau véi cac
cam nhan vé sy giao tiép/gan két mé rong; su chip
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nhan tmg dung cong nghé thong tin va sy d6i méi; nay. Két qua trén da khing dinh ring cac bién cua
hoat dong séng tao tri thirc va cong dong hoc tp;  vin héa td chirc co su tac dong tGi hai qua trinh chia
dinh huong thuc hanh; sy tham gia cia nhan vién
vao qua trinh ra quyét dinh; sy tu chu trong cong
viéc; dinh huéng nhom/doi, két hop/hdi nhap ¢ to
chirc minh va mdi quan hé gitra két qua cam nhan & A
hai trang thai c6 hay khong t6i hai qua trinh truyén  khi muon ddy manh hanh vi chia s¢ tri thirc trong
dat va thu nhén tri thirc da dugc chi ra trong bai viét doanh nghiép.0J

sé tri thirc ctia nhan vién trong t6 chic.
Do vay, cac nha quan ly doanh nghiép dich vu

can quan tam tdi cac bién thudc v€ van hoa té chiic
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